Upravljanje znanjem u
nuklearnim naukama i
tehnologijama

Deo 1. Potrebe i izazovi



Nuklearno znanje

» Kompleksno, zahteva znacajna finansijska sredstva i
drzavnu podrsku

» Ukljucuje fizicke i inzenjerske nauke
» Zahteva kompleksnu infrastrukturu

» Mora biti bazirano na tehnickom razumevanju
sugurnosnih i ekonomskih aspekata uz obavezne
inovacije

» Mora se razvijati, prenositi i razmenjuje izmedju vise
generacija

» Spaja komercijalne i bezbednosne aspekte i ukljucuje
civilnu i vojnu komponentu



Nivoi nuklearnog znanja
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Domeni nuklearnog znanja
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Interesne grupe

> Korporacije
> Potrosaci
> Projektanti
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http://en.wikipedia.org/wiki/Stakeholder_(corporate)
http://en.wikipedia.org/wiki/Project_stakeholder
http://en.wikipedia.org/wiki/Project_stakeholder

Elementi efikasnog sistema upravljanja znanjem

Organizaciona Kultura

Odgovarajuée vestine, iskustvo,
stav i motivacija

Alati za eksploataciju

: Direktive, diferencijacija i
znanja

vodjenje procesa




IAEA Ciljevi ocuvanja nuklearnog znanja

1.

Postizanje bezbednog rada i odrzavanja svih
nuklearnih instalacija medjusobnom znanja
naucenog tokom radnog iskustva

Postizanje finansijske dobiti kroz efikasno
upravljanje resursima znanja

Maksimizirati protok znanja medju generacijama uz
intenzivni razvoj mladjih i posvecenih kadrova
sposobnih da odrze nuklearnu kompetenciju
zemlje

Maksimizirati protok znanja medju generacijama uz
intenzivni razvoj mladjih i posvecenih kadrova
sposobnih da odrze nuklearnu kompetenciju
zemlje

Postizanje odgovorne primene | identifikacije
neophodnog znanja
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Deo2. Rizici | bezbednosna razmatranja

“Imali smo iskustvo ali smo izgubili
znacenje ”

T.S. Eliot

Rizik — “merna nesigurnost” o gubljenju
znacenja radnog iskustva.



Rizik je zbog nesigurnosti a mera
nesigurnosti je verovanoca

Sta je rizik i, stoga, verovatnoéa :

Velikog akcidenta

Gubitka produktivnosti

Gubitka sredstava

Gresaka u rukovodjenju

Nedozvoljenog Sirenja nuklearnog znanja
Finansijskog kolapsa

LoSe bezbednosti

Gubitka radne licence

krupnih gresaka ?77?

“"Da bi razumeli sta je inZenjerstvo i Sta inzenjeri rade je da

Razumemo kako se dogadjaju kvarovi i kako oni (inZenjeri)

mogu da doprinesu uspehu naprednih tehnologija.”
Professor Henry Petrowski



Predvidjanje verovatnoce otkaza ...
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Grafik kompetencije

Vestina se Znanje.
odnosi na Odnosi se na
sposobnost da Vestina podatke i

se nesti fizicki informacije

uradi

Stav odnosi se na nacin
predstavljanja svoje
pozicije u odnosu na
mesto kompanije u
drustvu
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Svrha | vrednosti kreiranja znanja | smanjenja
nesigurnosti

« Da naucimo sta ne znamo da bi
1zbegli ill smanjili rizike

 Da predvidimo | upraviljamo
nepoznatim rizikom moramo da
ucimo i predvidjamo

* Da bismo istrazili nove tehnologije
moramo da imamo nova znanja



Position of the IAEA

Extract from DG 5 2008 General Conference speech:

“Svaka zemlja ima pravo da koristi nuklearne

tehnologije ali i odgovornost da to radi ispravno.”

IAEA Safety Standards

for protecting people and the environment

Princip 1: Odgvornost za bezbednost

Fundamental
Safety Principles

mlyponsoreby
FA WEA 10 MO OECONEA PAHO UNEP WHO

-é@u@@aw O®

Princip 2: Uloga drZavnih ustanova
P g

Safety Fundamentals

No. SF-1
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Integrisani pristup upravljanju

» Sistem upravljanja integrise sve elemente organizacije u
jedan koherentni sistem koga Cini:
— Struktura
— Resursi (ukljucujuci znanje)
— Procesi
— Kadar (ukljucujuci i kompetenciju)
— Oprema
— Organizaciona kultura
— Dokumentovana politika i procesi

 Razmatranje samo pojedinacnih elemenata moze ugroziti
bezbednost



Globalni rezim nuklearne sigurnosti

Medjunarodni zakonski instrumenti

Konvencije i kodeksi

i i

IAEA standardi IAEA sluzbe za

bezbednosti l I usluge

zemljama
~ Globalna
mreza NK

¢lanicama
svetski eksperti Zajednica

@

Nacionalnai regionalna infrastruktura

Nuklearne bezbednosti

Regulativa Radni rezim




Izgradnja kapaciteta na nacionalnom i
regionalnom nivou

Proces izgradnje kapaciteta
Globalna i regionalna Nacionalni
promocija. kapaciteti
/ ! /OLjudski \
* Vestina resursi
Tehnicka pomoé
e Iskustvo e Nauéni
Kapaciteti
e Tehni€ki
kapaciteti _ * Organizacioni
ULC L kapaciteti
e Upravijanje
{apacitetima/  Institucional.
kapaciteti
N %

Specijalni inputi



Deo 3. Upravljanje rizikom i
upravijanje gubitkom znanja u
nuklearnim organizacijama

Proces oCuvanja znanja

Aktivnosti:
Korak 1. Sprovesti procenu rizika gubitka znanja
Korak2. Odrediti pristup “uzimanja” kriticnog znanja

Korak 3. Nadzor i Evaluacija



N,

Proena rizika

E!!!II'SteE 2||Step 3\

/Faktor o@ X Faktor rizika za Ukupni rizik

~.znanja Odredjeni posao

Faktor osipanja znanja -- Projektovani datumi penzionisanja:

5- za2 godine
4 - za 3 godine
3- za 4 godine
2- za 5godina
1 — preko 6 godina

20



Knowledge Retention

Faktor osipanja X Rizik polozaja Ukupni rizik
znanja =
—

Faktor pozicije: procena tegkoée popunjavanja odredjenog radnog mesta :

5 Kriticno znanje: potrebno 3-5 godina
4 Kriticna vestina 2-4 godine
3 Sistematizacija znanja i vestine - dokument

2 Procedure bazirane na nekritichom nivou znanja i vestine. Trening program
kompletiran za 1 godinu

1 Uobicajeno znanje i vestina
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Knowledge Retention

_ EM!'Step 2 ||SteE 3 \
“Knowledge Loss Risk Assessment”
e

Faktor osipanja X Faktor polozaja Ukupni rizik
znanja -

R o

Total Risk Factor — Procenjuje napore i urgentnost efikasnog upravljanja znanjem

20-25 Visok prioritet- neophodne akcije odmah sprovesti .
16-19 Prioritetne akcije: planovi isl.
10-15 Visok znacaj — regrutovanje, trening programi

1-9 Znacajne akcije- prepoznati funkcije i polozaje od interesa da se sacuvaju
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Ocuvanje znanja

Eﬁ!lStep 2||Step 3\

“Procena rizika gubitka znanja”

Faktor rizika za odredjeno radno mesto

1 2 3 4 5
5 5 10 15
= A 4 8 12
2
Ss 3 3 6 9
c N9 2 4 6 3 10
@)
o 1 1 2 3 4 5
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Ocuvanje znanja
“Odrediti pristupa za usvajanje kriticnog znanja”

1 Voditi intervjue za identifikaciju potencijalnih oblasti u kojima
postoji pretnja od gubitka znanja

1 Proceniti posledice gubitka znanja koris¢enjem rezultata intervjua
i inventarom specifi¢nih kritiénih znanja. (Sta)

L Postaviti prioritete i identifikovati opcije za ocuvanje znanja (Pa
Sta )

J Razviti i implementirati akcioni plan (I Sta sada)
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Ocuvanje znanja

Voditi intervju za identifikaciju potencij

u kojoj oblasti

|C.Questions About Facts or Information

A.General Questions .
H H ) ) you leave?
U E iItni k Questionnaire wonts e
Identifying At-Risk Knowledge ventually

e Opsta pitanja

InStI‘UCtionS Ise to learn?

e Pitan; dni zadatak
I t a n a Ve Za n a Z a ra n I Za a ta [The purpose of this questionnaire is to help you identify your critical skills and knowledge, . :‘y
lespecially those unique knowledge items and skills that might be lost when you leave TVA. nzslsi'kge";:ﬂ‘:,‘
(kako....)

[Some things to think about as you work through these questions:

- Knowledge or skill can mean several different things. We want to use a very broad definition ron)
that could include anything that new employees would need to know to do a job like yours [
(except for the exclusions noted below).

¢ Ci nj e n ice i I i i nfo rm a C ij e Veza n e Do not include standard skills that are common to your particular job or that are assumed for g e

particular certification or degree (e.g., journeymen electricians are expected to be able to read nokw how to
asKs

Za I i(‘i n e StaVOVE i p I a n Ove ablueprint, etc.). If you're not sure it is common, include it here. onose & t(

- Some of the questions will appear to ask the same thing several different ways. We do this onjprioritize this

osis.

v purpose to make sure we do not miss valuable information. When the answer is something s
( St a ko ) you have already discussed, simply say so rather than repeat the information again. our job? F?
(XN oo :
- When we ask you to describe or list things, give us a general description and not a detailed ~ ployees who  Jrns
description. Don't try to tell us how to do something. We will come back and gather this level Are

of detail later. For now we are just trying to build lists to evaluate and prioritize. o operate to

. - . - B P loyees jat
m - For each major piece of knowledge, try to give us some sense of how important it is and how [ €™P
® P re p O Z n a Va nJ e 0 d e I a much trouble we may be in due to attrition. Tell us if the knowledge is written down o
v v somewhere or not, who knows it besides you, what would likely happen if no one knew this, - be, switching, f—I
M H H M how long it takes someone to learn it, etc. ees who will
. 1
ponasa nJa/plta nJa tl pa . na ucene - The questions under section B will produce lists. In many cases these lists will already
lexist in job descriptions, training programs, PM procedures, and/or in various databases. If so,

simply refer to the appropriate source or list and tell us how to find it. In other words, there is no

.o
I e kc IJ e need to try to rewrite the list in the interview.
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Ocuvanje znanja

. .o Step1l ||Step 2
Nadzor i evaluacija planova za _M

ocuvanje znanja

® Pregled podataka o gubitku znanja
® Nadzor prethodnih planova oCuvanja znanja

® |dentifikovati podrucja gde je potrebno ponovo
proceniti situaciju

® Koordinirati sa konsultantskim i ostalim
organizacijama i po potrebi ponoviti sva tri koraka
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